A j cl c CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA REGIAO
G et CENTRO DO ESTADO/RS — CI/CENTRO

PROCESSO N° 080/2024
DISPENSA POR LIMITE N° 073/2024

1 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de solugdo de gestao de
infraestrutura de conectividade (Internet) e telefonia digital, conforme especifica¢cdes abaixo, para
atender as necessidades do Consoércio Intermunicipal da Regido Centro do Estado/RS -
CI/CENTRO.

1.1.1 Link de internet corporativo dedicado, simétrico 100 MBPS;
1.1.2 Trés pontos de Wi Fi in door;
1.1.3 Servigo de Telefonia com PBX Virtual com 5 ramais & URA,;

1.1.4 Servico de Telefonia com 1 numero remoto, minutos ilimitados para fixo e para moével
no COMBO* — Franquia 3;

1.1.5 Instalagdo.**

2 DO CONTRATADO

2.1 BRASIL TECPAR SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n° 07.756.751/0001-55, com sede na Av. Fernando Ferrari, n°® 1280 —
Loja 102, Bairro: N. Sra. de Lourdes, Municipio de Santa Maria (RS), CEP 97.050-800, neste ato

representada pelo seu Representante Legal, Sr. Samuel Helbig, brasileiro, casado, gerente de

relacionamento, inscrito no CPF sob o n° [ . < no RG sob o n° [

3 DO VALOR E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1 O valor pago mensalmente corresponde a R$ 1.559,00 (hum mil, quinhentos e cinquenta e nove
reais), sendo os valores detalhado no quadro abaixo:

Unidade Valor Unitario, Valor Total
Especificagoes Servigos Quantidade
de Medida Mensal (R$) Anual (R$)
Link de internet corporativo dedicado,
Més 12 (meses) 1.092,70 13.112,40

simétrico 100 MBPS;
3 Pontos de Wi Fi in door; Més 12 (meses) 207,00 2.484,00

Servigo de Telefonia com PBX Virtual com

Més 12 (meses) 179,40 2.152,80
5 ramais & URA.
Servigo de Telefonia com 1 numero
remoto, minutos ilimitados para fixo e Més 12 (meses) 79,90 958,80
para mével no COMBO* — Franquia 3.
Instalagcéo** 1 (més) 250,00 250,00

TOTAL ESTIMADO R$ 18.958,00
*COMBO de Voz + Link Internet.
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3.1.1 O valor referente a instalagdo, sera de R$ 250,00** (duzentos e cinquenta reais) que sera
cobrado uma unica vez;

3.2 O pagamento da mensalidade sera realizado até o 10° dia do més subsequente, mediante a
apresentacao de nota fiscal.

3.3 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPC-A/IBGE
do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administragdo compensara a contratada com
juros de 0,5% ao més, pro rata.

3.4 Serao processadas as retengdes previdenciarias nos termos da legislagao que regula a matéria.
3.5 O reajuste da mensalidade, na hipotese de prorrogagéo, sera igual a variagéo do IPC-A (IBGE).
Na falta do IPC-A (IBGE) sera adotado outro indexador que espelhe a perda do valor aquisitivo da
moeda nacional.

3.6 O pagamento sera feito através de boleto bancario ou transferéncia em conta-corrente,

preferencialmente do Banrisul.

4 DO ORCAMENTO
41. As despesas decorrentes deste processo serdo por conta das seguintes dotagbes
orcamentarias:

Internet link dedicado - Wi Fi e instalagao:

Classglcagao I’=|:|nC|onaI Atividade/Projeto/ Fonte | Reduzido | Bloqueio R$

rogramatica Elemento de Despesa

10 122 3010 2 002 | 2002 | 3.3.9040 | 001 360 15.846,40
(12 meses)

Telefonia Virtual e telefonia remota (central/URA):

Classglcagao I'=l_mC|onaI Atividade/Projeto/ Fonte | Reduzido | Bloqueio R$
rogramatica Elemento de Despesa
10 122 3010 2 002 | 2002 | 3.3.9040 | 001 56 3.111,50
(12 meses)
5 JUSTIFICATIVA

5.1 Justifica-se as presentes contratagdes tendo em vista que, os servigos sdo essenciais para o
andamento das atividades do Consoércio. Atualmente, utilizamos muitos sistemas e servigos que
sdo acessados diretamente na nuvem (on-line), a exemplo dos sistemas de gestéo, e o de saude
que é integrado aos municipios consorciados, além dos diversos programas de prestacédo de contas
e de informacgdo aos 6rgéos externos, de consulta a processos, plataforma de licitagbes, envio e
recebimento de e-mails, navegacgao, entre outras atividades que sdo desempenhadas com o uso da
Internet, por isso temos que ter uma internet com link dedicado e confiavel, e com a nova
contratagdo, passaremos de 50 Mbps para 100 Mbps. Além disso, outro servigo que é importante,
as atividades diarias desta instituicdo é a telefonia fixa, uma vez que temos efetuar e receber

ligagdes aos mais diversos prestadores/fornecedores, e também, ter contato com os municipios

2

CNPJ: 94.446.804/0001-62 — Fone: (55) 3221-7441
Endereco: Rua Lamartine Souza, 68 — N. S. de Lourdes - CEP: 97050-282 — Santa Maria — RS
e-mail: licitacao@circ.rs.gov.br - site: www.circ.rs.gov.br




‘ j cl c CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA REGIAO
G et CENTRO DO ESTADO/RS — CI/CENTRO

consorciados. Junto a instalagdo de internet e telefonia fixa a empresa sugeriu a possibilidade de
uma central telefénica virtual com 5 (cinco) ramais e URA - (Unidade de Resposta Audivel), onde as
pessoas ao ligarem para o telefone do Consoércio, conseguiram interagir com o sistema de
atendimento, tendo a opgao de escolha entre os ramais. Ao compararmos os pregos praticados
atualmente para todos os servigos que estdo sendo oferecidos pela contratada, com os que séo
praticados pelas entao prestadoras de forma individualizada; e ainda considerando o aumento da
velocidade de acesso a internet que passa a ser disponibilizada com o dobro, é notério o custo-
beneficio para a instituicdo, pois um prestador proporcionara todos os servicos e ainda teremos o
dobro de velocidade de internet. Cabe salientar, que a empresa contratada presta servigos para

diversos 6rgaos de governo.

6 JUSTIFICATIVA DE PRECO

6.1 O valor ofertado pela empresa esta dentro dos valores praticados no mercado, sendo a

proposta mais vantajosa, pois gerara um custo-beneficio para instituicao.

7 FUNDAMENTAGAO LEGAL
7.1 Art. 75, Inciso I, da Lei Federal N° 14.133/2021, de 1° de abril de 2021 e alteragdes, e
alteragdes, RATIFICA-SE a presente DISPENSA DE LICITACAO, para que produza os seus

juridicos e legais efeitos.

Santa Maria/RS, 20 de agosto de 2024.

JOCELVIO GONGCALVES CARDOSO JORGE LUIZ CREMONESE
Presidente Coordenador Executivo

ADILIO OLIVEIRA RIBEIRO
Assessor Juridico
OAB/RS 35.509
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DISPENSA POR LIMITE N° 073/2024 — PROCESSO N° 080/2024
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 DA DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de solugdo de gestao de
infraestrutura de conectividade (Internet) e telefonia digital, conforme especificagdes abaixo, para

atender as demandas do Consércio Intermunicipal da Regido Centro do Estado/RS — CI/CENTRO.
1.1.1 Link de internet corporativo dedicado, simétrico 100 MBPS;
1.1.2 Trés pontos de Wi Fi in door;
1.1.3 Servigo de Telefonia com PBX Virtual com 5 ramais & URA;
1.1.4 Servico de Telefonia com 1 n° remoto, minutos ilimitados para fixo e mével no COMBO;

1.1.5 Instalagdo.**

2 DA FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO, DESCRIGAO DA SOLUGAO E REQUISITOS
DA CONTRATAGAO

2.1 Necessidade da contratagao

2.1.1 Justifica-se as presentes contratagdes tendo em vista o interesse publico e, também, que os
servigos sao essenciais para o andamento das atividades do Consércio. Atualmente, utilizamos
muitos sistemas e servigcos que sdo acessados diretamente na nuvem (on-line), Sem dizer a atual
prestadora de telefone fixa, havia descontinuado o servico, pois ela nao disponibiliza o cabeamento

em fibra éptica aqui no bairro Nossa Senhora de Lourdes.

2.2 Descrigdo da solugao

2.2.1 Considerando o custo-beneficio que a empresa proporcionara a instituicdo, uma vez que, ao
compararmos 0s precgos praticados pelas entdo prestadoras de servigos de forma individualizada; e
ainda, se considerarmos o aumento da velocidade de acesso a internet que passa a ser
disponibilizada pela contratada, é notério ganho para a instituicdo, pois um prestador proporcionara

todos os servigos e ainda teremos o dobro de velocidade de internet.

2.3 Requisitos da Contratagao

2.3.1 Para que o objetivo desta contratagcéo possa ser atingido, € necessario que a empresa atenda
aos requisitos minimos exigidos para habilitagdo, documentagcdo comprobatdria, e nos termos da
legislagado aplicavel para o procedimento de Dispensa de Licitagdo. Além disso, deve assegurar o

cumprimento dos compromissos firmados durante toda a vigéncia do processo.

3 DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia da futura contratagédo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura da

Ordem de Servigo pela autoridade competente, podendo ser prorrogado a critério da administragao.
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4 DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO E PRAZO

4.1 A empresa devera realizar fornecimento de comunicacédo de dados através acesso corporativo a
Internet (rede mundial de computadores) de 100 Mbps (cem megabits por segundo) simétricos

(upload/download), em banda dedicada, por intermédio de infraestrutura de fibra ética;

4.2 A empresa tera que fornecer os equipamentos necessarios a execugao do servigo, bem como

suporte técnico necessario para o bom funcionamento;

4.3 O acesso dedicado a Internet e a telefonia deverao operar no regime 24x7 (vinte e quatro horas

por dia, sete dias por semana);

4.4 A Contratada devera prestar os servigcos de suporte técnico e manutengdo do circuito e
equipamentos, garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento de todos os servigos

contratados;

4.5 Interrupgbes programadas, para manutengdes preventivas, deverdo ser informadas e

negociadas com o Contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) dias corridos.

4.6 Toda a instalacdo e a configuragdo dos equipamentos e componentes para prestacdo dos
servigos deverao ser realizada pela empresa Contratada, junto a Sede, localizada na Rua Doutor

Lamartine Souza, n° 68, Bairro Nossa Senhora de Lourdes, Santa Maria/RS.

4.7 E de responsabilidade da Contratada a passagem de fibra 6ptica até a sala onde ficardo

instalados os equipamentos de terminagao da Contratada.

4.8 A Contratada devera efetuar a manutengéo preventiva e corretiva em todos os equipamentos
para manter a perfeita operagdo dos servigos contratados, sendo que a manutengado inclui a
reposicao dos equipamentos, pecas e infraestrutura, como cabos, conectores, adaptadores, entre

outros;
4.9 Os equipamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados, deveréo ser substituidos;

4.10 Suporte Técnico (Central de Atendimento) por telefone, por e-mail, e por sistema de chamados
devera possuir um identificador unico para facilitar o acompanhamento das solugdes. O

identificador devera ser o mesmo, independentemente do canal utilizado;

4.10.1 Suportes basicos deverado ser atendidos dentro de maximo 30 (trinta) minutos, pela central

de atendimento via telefone, por e-mail, e por sistema de chamados;

411 Em caso de indisponibilidade dos servigcos (Internet) causada por defeitos nos materiais,
rompimento, defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os servigos deverao ser

restabelecidos em, no maximo, 2 (duas) horas, apés a abertura do chamado;

412 A Contratante podera, ainda, abrir ocorréncias de servico diretamente com o consultor

responsavel, a ser designado pela Contratada;

413 A Contratada devera designar e manter um preposto ou consultor responsavel para
atendimento das questdes relacionadas ao servigo fornecido, a ser formalizado por e-mail para a

Contratada, antes do inicio da prestagao do servigo;
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4.14 A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que eventualmente possa
ter acesso durante os procedimentos de instalacdo e manutencdo de seus equipamentos, bem

como durante a operagao do servigo.

4.15 O prazo para deixar o servigo operacional, incluindo-se instalagcdo de equipamentos e
passagem de fibra, serd de 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento da ordem de inicio do

servico.

5 DAS OBRIGAGOES CONTRATADA

5.1 Sao obrigagdes da Contratada:

5.1.1 Responder por si e por seus prepostos civil e criminalmente, por danos causados ao
Consorcio ou a terceiros por sua culpa ou dolo;

5.1.2 Arcar com as despesas referentes aos encargos comerciais, fiscais, trabalhistas, inclusive
com os tributos municipais, estaduais e federais, transporte, incidentes sobre os servigos prestados;
5.1.3 A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacao do servigo;

5.1.3.1 A empresa se responsabilizara por eventuais adaptacbes nas instalacbes fisicas nas
dependéncias da contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos servigos
contratados (passagem de cabos, langamento de fibras 6pticas, adaptagdo de tomadas etc);

5.1.4 Atender as solicitagbes/chamados dos servigos nos horarios de expediente deste consércio:
das 8 horas as 12 horas e das 13 horas as 17 horas, de segunda a sexta-feira.

5.1.5 Dar plena garantia sobre a qualidade dos servigos prestados, cumprindo rigorosamente
prazos que por ventura forem fixados;

5.1.6 Apresentar mensalmente, para fins de viabilizar o pagamento, as certiddes de regularidade

fiscal (federal, estadual e municipal) e FGTS que ndo estiverem vigentes;

6 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Sao obrigagdes da Contratante:

6.1.1 Prestar todas as informacdes a Contratada para a perfeita realizagcao dos servigos de acordo
com o descrito no Termo de Referéncia, bem como sua fiscalizagdo, aplicando as penalidades
legais e contratuais cabiveis as hipéteses de descumprimento parcial ou total do contrato;

6.1.2 Efetuar o pagamento a Contratada conforme disposto no Termo de Dispensa;

6.1.3 Comunicar por escrito a Contratada qualquer irregularidade encontrada;

6.1.4 Penalizar quando ocorrer a inexecugao total ou parcial referente ao ndo cumprimento da
entrega pela empresa vencedora deste licitagcéo;

6.1.5 Alterar unilateralmente o contrato quando houver modificagao das condi¢gdes de execugao dos
servigos do contato, visando melhor adequacgao tecnicamente a prestacdo de servicos aos sues
objetivos, ou ainda, quando necessaria a alteracdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo

ou diminui¢cdo quantitativa do seu objeto.
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7 DAS SANGOES E PENALIDADES

7.1 Pelo inadimplemento das obrigagbes, o contratante, conforme a infracdo, e apds contraditério e
ampla defesa, estara sujeito as seguintes penalidades, nos termos dos Artigos 155 e 156 da Lei
Federal n® 14.133/2021:

7.1.1 Adverténcia;

7.1.2 Multa de 0,5% até 30% do valor total do contrato, no caso de inexecugéo total ou parcial,
considerada a gravidade e o0 dano causado a administragao publica em cada caso;

7.1.3 Impedimento de licitar e contratar;

7.1.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

7.1.5 A penalidade de multa pode ser cumulada com as sangbes dos itens 7.1.3 e 7.1.4.

7.2 As penalidades serao registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

7.3 Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigagdo financeira que for imposta ao contratado em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual.

8 DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1 O reajuste dos valores, na hipotese de prorrogagao, sera igual a variagao do IPCA (IBGE).

9 DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1 A rescisao deste contrato podera ser:

9.2 Determinada por ato unilateral e escrito do Consoércio nos casos previstos no art. 137 da Lei
Federal n° 14.133/2021, com as consequéncias previstas no art. 139 da mesma Lei;

9.3 Por acordo amigavel, por acordo das partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
que haja conveniéncia para a Administragéo;

9.4 A inexecucdo total do contrato enseja a sua rescisdo pela Administragdo, com as

consequéncias previstas no item 7.1.4.

11 DA LEGALIDADE

11.1 O presente documente foi elaborado em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021, de

1° de abril de 2021 e alteracbes.
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