ANEXO 7 — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO
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1. APRESENTACAO

Este ANEXO tem por objetivo detalhar o sistema de mensuragdo de desempenho estabelecido
para uma adequada gestdo do sistema de RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU) referente aos
MUNICIPIOS. O documento abordara o conjunto de especificagdes técnicas constantes, referentes as
metas e aos padroes de qualidade para a prestacao dos SERVICOS, que serdo utilizados para aferir a

performance da CONCESSIONARIA durante a execu¢do do CONTRATO.

Os SERVICOS a serem prestados pela CONCESSIONARIA estdo devidamente detalhados no
CADERNO DE ENCARGOS, em conformidade com as especificacdes contidas no EDITAL, no CONTRATO
e demais ANEXOS, observada a legislacdo aplicdvel, para os municipios de Agudo, Cacequi, Capdo do
Cipo, Dilermando de Aguiar, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Formigueiro, Itaara, Ilvora, Jaguari,
Jari, Julio de Castilhos, Mata, Nova Esperanga do Sul, Nova Palma, Paraiso do Sul, Pinhal Grande,
Quevedos, Restinga Séca, Santa Maria, Santiago, S3o Francisco de Assis, S3o Jodo do Polésine, Sdo
Martinho da Serra, Sdo Pedro do Sul, S3o Sepé, S3o Vicente do Sul, Silveira Martins, Toropi,

Tupancirets, Unistalda e Vila Nova do Sul/RS.

2. PREMISSAS, REGULAGAO E SELECAO DE INDICADORES

2.1. Premissas

A adocdo de INDICADORES DE DESEMPENHO tem por objetivo avaliar quantitativamente e
qualitativamente a gest3o do manejo dos RESIDUOS SOLIDOS URBANOS pela CONCESSIONARIA. O
nivel de qualidade dos SERVICOS disponibilizados aos USUARIOS deverd ser aferido por meio de
planejamento elaborado de maneira integrada, de politica de treinamento da mao de obra e de um

eficiente sistema de fiscalizagdo e monitoramento dos SERVICOS.

O uso de indicadores é relevante ainda como mecanismo de incentivo ao aperfeicoamento e
a racionalizagdo das atividades de fiscaliza¢do, facilitando a geragdo de diagndstico anual mediante
relatério operacional apresentado ao PODER CONCEDENTE, podendo servir, inclusive, como base para

a formulagdo de politicas publicas do setor.

Além disso, INDICADORES DE DESEMPENHO devem se constituir em dispositivos que
possibilitem incentivo & maior eficiéncia da CONCESSIONARIA. A obtencdo de indicadores que
busquem a exceléncia na prestacdo de SERVICOS deve, dessa forma, refletir positivamente nos
mecanismos de reajustes e revisdes tarifarias, assim como os indicadores que evidenciem falhas na
operacdo devem significar perdas de remuneracdo da CONCESSIONARIA. Por fim, a mensuracgdo de

indicadores permite avaliar a evolug3do no tempo do desempenho operacional da CONCESSIONARIA,
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possibilitando a geracdo de um histérico e comparacdo do desempenho da CONCESSIONARIA com

outras organizacdes do setor.

2.2. Regulacao

A fiscalizagdo dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA é uma fungdo compartilhada
entre a ENTIDADE REGULADORA e o PODER CONCEDENTE, podendo contar com o apoio técnico de
VERIFICADOR INDEPENDENTE quando previsto contratualmente, delineada conforme as disposicoes
da Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e da Lei Federal n2 14.026, de 15 de julho de 2020.
A ENTIDADE REGULADORA desempenha papel fundamental na regulacdo e na supervisao técnica da
concessdo, estabelecendo diretrizes, monitorando o cumprimento das normas e padrdes de
qualidade, além de validar os INDICADORES DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA.

Por sua vez, o PODER CONCEDENTE, enquanto entidade responsavel pela outorga da
CONCESSAO, assume a fiscalizagdo com um foco mais amplo, englobando aspectos contratuais, legais
e a satisfacdo da populacdo com os SERVICOS prestados. Essa fiscalizacdo pelo PODER CONCEDENTE
acontece através de atividades como a verificagdo da aderéncia da CONCESSIONARIA as politicas
publicas, aos objetivos do contrato de concessdo e as necessidades da populagao.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE, quando adotado, atuard como instancia técnica de apoio a
fiscalizagdo, com independéncia funcional em relagio & CONCESSIONARIA, sendo responsavel, entre
outras atribui¢cdes, pela aferi¢do, validagdao, consolidacdo e andlise dos dados operacionais,
administrativos, ambientais e de desempenho; pela verificagdo da consisténcia, rastreabilidade e
integridade das informacdes utilizadas na apuracdo dos indicadores; pela checagem do cumprimento
das metas, niveis de servico e obriga¢des contratuais; pela andlise de evidéncias operacionais, registros
de monitoramento, relatérios e sistemas eletronicos; além da emissdo de relatérios técnicos
periddicos destinados a subsidiar o PODER CONCEDENTE e a ENTIDADE REGULADORA na fiscalizagdo
da CONCESSAO, sem prejuizo de suas competéncias préprias.

A distincdo entre as fungGes de regulacdo e fiscalizagdo reside no escopo de atuacdo de cada
entidade: enquanto a ENTIDADE REGULADORA foca na conformidade técnica e na eficiéncia dos
SERVICOS através de um acompanhamento continuo e detalhado, o PODER CONCEDENTE foca na
verificagdo do cumprimento dos objetivos maiores da CONCESSAO, incluindo a qualidade do servico
ao usuario final e a aderéncia aos termos contratuais. O VERIFICADOR INDEPENDENTE exerce fun¢do
técnica, opinativa e instrumental, subsidiando ambas as instancias com base em evidéncias auditaveis
e rastreaveis. A interacdo entre ambas as entidades ocorre de forma complementar, em que o PODER
CONCEDENTE pode solicitar vistorias periddicas, apoiadas tecnicamente pela expertise da ENTIDADE
REGULADORA.



A CONCESSIONARIA obriga-se a manter cadastro atualizado, conferindo livre acesso, mediante
prévia comunicagdo por parte do PODER CONCEDENTE e da ENTIDADE REGULADORA, bem como do
VERIFICADOR INDEPENDENTE, a toda a infraestrutura e a todos os livros, registros e documentos
relacionados ao CONTRATO, prestando, a respeito desses, os esclarecimentos que lhe forem
solicitados em prazo estabelecido de comum acordo com a parte solicitante. Dever3, ainda, assegurar
a integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informacgbes utilizadas na apuracdo dos
indicadores de desempenho.

Sobre a necessidade de verificacio do atendimento, a CONCESSIONARIA deverd elaborar um
relatério mensal de avaliacdo de desempenho com afericdo dos indicadores relativos aos SERVICOS
prestados no més anterior e encaminhar a FISCALIZACAO, para posterior direcionamento & ENTIDADE
REGULADORA e, quando aplicavel, ao VERIFICADOR INDEPENDENTE. O relatdrio devera conter a
consolidacdo do registro de medicdes realizadas no més, bem como as fontes de dados e responsaveis
pela obtengao das informagdes, o memorial de cdlculos e resultados e todas as demais informagdes
operacionais e documentos necessarios para a ENTIDADE REGULADORA e o VERIFICADOR
INDEPENDENTE avaliar a situagao e qualidade dos SERVICOS.

No contexto da regulagdo dos SERVICOS da CONCESSAO, a relagdo entre USUARIOS,
CONCESSIONARIA, PODER CONCEDENTE, ENTIDADE REGULADORA e VERIFICADOR INDEPENDENTE é
essencial para assegurar uma prestacdo de servico que atenda as expectativas e necessidades da
populagdo. Os USUARIOS dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA s3o o foco principal de todo
o processo regulatério, tendo suas necessidades e niveis de satisfagdo como diretrizes para a avaliagdo
e aprimoramento continuo dos SERVICOS.

Os USUARIOS tém o direito de receber SERVICOS de qualidade, conforme estipulado no
contrato de concess3o, e possuem canais diretos de comunicacio com a CONCESSIONARIA para
expressar reclamacdes, sugestdes ou elogios. Além disso, o PODER CONCEDENTE e a ENTIDADE
REGULADORA garantem mecanismos adicionais para que os USUARIOS possam reportar insatisfacdes
ou problemas n3o resolvidos diretamente com a CONCESSIONARIA. Esses mecanismos incluem, mas
nao se limitam a SERVICOS de ouvidoria, plataformas de atendimento on-line e linhas telefénicas para
o contato com os USUARIOS.

A atuacdo da ENTIDADE REGULADORA, nesse cendrio, estende-se para além da supervisao
técnica e da fiscalizagdo, atuando também como um elo entre os USUARIOS e os outros agentes
envolvidos na CONCESSAO. A ENTIDADE REGULADORA assume um papel de mediac3o de conflitos e
garante que as demandas dos USUARIOS sejam consideradas nas avaliacdes periddicas da prestacdo
de SERVICOS. Isso é realizado por meio de auditorias, analises de relatdrios de satisfacdo do cliente e

acompanhamento das reclamacdes registradas, assegurando que a CONCESSIONARIA adote medidas
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necessarias para a resolucao de eventuais problemas e para a melhoria continua dos SERVICOS.
Portanto, a integracdo e a comunicacdo efetiva entre USUARIOS, CONCESSIONARIA, PODER

CONCEDENTE e ENTIDADE REGULADORA s3do fundamentais para garantir que os SERVICOS prestados

atendam de forma eficiente e equitativa as necessidades da populacdo, refletindo o compromisso

compartilhado com a qualidade, a sustentabilidade e a acessibilidade dos SERVICOS da CONCESSAO.

2.3. Selec¢ao de indicadores

Na selecdo dos indicadores, buscou-se avaliar os diferentes SERVICOS operacionais que serdo
realizados pela CONCESSIONARIA e que possibilitem uma clara e objetiva mensuracio dos dados
(coleta regular de RSU; transferéncia de residuos; tratamento dos residuos; disposicdo final
ambientalmente adequada dos REJEITOS; Programa de Educacdo Ambiental), de modo a garantir que
0s pardmetros técnicos mais significativos para a avaliacio do desempenho da CONCESSIONARIA
sejam obtidos.

Sdo ainda pontos essenciais para atestar o nivel de servico desejado a observancia dos
seguintes principios:

e Universalizagdo dos SERVICOS de manejo de RESIDUOS SOLIDOS URBANOS em area urbana;
¢ Regularidade na frequéncia da prestagao dos SERVICOS;
e Controle ambiental;

e Cumprimento das metas estabelecidas.

Para cada SERVICO realizado pela CONCESSIONARIA, elaborou-se um método de avaliagdo da

performance, conforme esta disposto no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Indicadores de desempenho para cada servigo proposto

ICRM (Indicador de Coleta de Residuos Mistos)
Coleta de residuos sélidos urbanos
ICRS (Indicador de Coleta de Residuos Secos)

Operacgdo de unidade de transbordo IQT (Indicador de Qualidade das Centrais de Transbordo)

Operacdo de ATERRO SANITARIO IQR (Indicador de Qualidade de Aterro)

IERC (Indicador de Encaminhamento de Residuos Reciclaveis
aos Catadores)
IMRO (Indicador de Metas de Redugdo de Residuos Sdlidos
Organicos Destinados ao ATERRO SANITARIO)
IMRS (Indicador de Metas de Reducdo de Residuos Sélidos
Secos Destinados ao ATERRO SANITARIO)

Redugdo de residuos aterrados



IMR (Indicador de Metas de Redugdo de Residuos Destinados ao
ATERRO SANITARIO)
IPEA (Indicador de Atendimento do Programa de Educacdo

Educagdo ambiental Ambiental)

IAU (Indicador de Atendimento ao Usuario)
Avaliagdo geral dos SERVICOS
IPS (Indicador de Pesquisa de Satisfacdo)

Fonte: Elaboragdo proépria.

Ressalta-se que algumas atividades ndo requerem avaliacdo da performance, mas impactam
na entrega de outros SERVICOS a populacdo, tais como cadastro, elaboracdo dos projetos, contratacdo
de certificadora de projetos, transporte, fiscalizacdo, entre outras, que constituem obrigacdes

previstas no Caderno de Encargos.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1. Desempenho operacional

Os INDICADORES DE DESEMPENHO operacional buscam avaliar a performance da
CONCESSIONARIA na prestacdo dos SERVICOS que s3o o objeto da CONCESSAO. Esses indicadores nio
somente possibilitam o acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas, como também

fornecem uma base sdlida para a avaliagdo continua da qualidade dos SERVICOS prestados.

3.1.1. Indicador de Coleta de Residuos Mistos

O indicador de desempenho esta relacionado a implantacdo e operag¢do dos SERVICOS de
coleta regular manual e mecanizada de RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, sendo verificado o
cumprimento dos planos de operacdo elaborados pela CONCESSIONARIA. A cobertura do servico é
estabelecida como 100% (cem por cento).

O Indicador de Coleta de Residuos Mistos (ICRM) tem por objetivo avaliar a regularidade da
prestacao do servico por meio de registros no sistema de monitoramento em tempo real dos setores
de coleta domiciliar, como os relativos aos itinerarios percorridos pelos veiculos de coleta,
confrontando tais prestacées com o que é estipulado no Plano de Operagdo e Manutencdo,
apresentado pela CONCESSIONARIA nos termos do CONTRATO. O quadro a seguir apresenta
informacgdes essenciais sobre o ICRM, a forma de avaliagcdo da regularidade e sua respectiva nota em

faixa de classificacao.



Quadro 2: Metodologia para o Indicador de Coleta de Residuos Mistos

ICRM Indicador de Coleta de Residuos Mistos

i) InformacBes gerais

Periodicidade: mensal Fonte de dados: sistema de GPS para controle de
rota e Plano de Operagdo e Manutencdo
(CONCESSIONARIA)

Orgdo fiscalizador: PODER CONCEDENTE Inicio: a partir da emissdo da Ordem de Servico, com
caréncia de impacto de 6 meses (Fase 2 — transicdo)

ii) Avaliagdo de regularidade

Os registros serdo disponibilizados em tempo real ao poder concedente. Cada setor de coleta
representara um registro no sistema. Da analise dos registros serdo verificadas as irregularidades validadas e

determinada a nota de regularidade. Os registros de irregularidade (RI) serdo confirmados quando:

v" Nio for executado um itinerdrio no dia;

v" N3o for cumprida uma regularidade (fora do intervalo de horario).

Os registros no sistema serdo apresentados na forma de percentuais de atendimento, possibilitando
sua avaliacdo de desempenho e qualidade.

Qrotas com registro de irregularidade
ICRM =

Qrotas de coleta mista do plano

Qrotas = Quantidade de rotas

Variagdo percentual Nota de regularidade Classificacdo

0% < ICRM £ 2,0% 10 pontos Extremamente satisfatério
2,0% < ICRM < 10% 7,5 pontos Satisfatério
10,0% < ICRM £ 15% 5,0 pontos Regular
15,0% < ICRM £ 20% 2,5 pontos Insatisfatorio
ICRM > 20% 0 pontos Extremamente insatisfatdrio

Fonte: Elaboragdo propria.

3.1.2. Indicador de Coleta de Residuos Secos

Este indicador de desempenho esta relacionado a implanta¢do e opera¢do dos SERVICOS de
coleta seletiva de RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, sendo verificado o cumprimento dos planos de
operacido elaborados pela CONCESSIONARIA. A cobertura do servico é de 90% (noventa por cento) da
zona urbana até o ano 6 e 100% (cem por cento) da zona urbana do ano 6 ao ano 30.

Incluidos no Plano de Operagao e Manutengao, os roteiros de coleta seletiva que cobrem os
MUNICIPIOS deverdo ser entregues a FISCALIZACAO. Os veiculos coletores serdo equipados com
dispositivos de geolocalizagdo, de modo que a fiscalizagdo observard remotamente o cumprimento
dos roteiros, independente das vistorias in situ. 0]

Quadro 3 apresenta a metodologia para calcula-lo.



Quadro 3: Metodologia para o Indicador de Coleta de Residuos Secos

Indicador de Coleta de Residuos Secos

i) Informagoes gerais

Periodicidade: mensal Fonte de dados: sistema GPS para controle de rota e
Plano de Operagdo e Manutengdo
(CONCESSIONARIA)

Orgéo fiscalizador: PODER CONCEDENTE Inicio: a partir da emissdo da Ordem de Servigo, com
caréncia de impacto de 6 meses (Fase 2 — transicdo)

ii) Avaliacdo de Regularidade
Os registros serdo disponibilizados em tempo real ao poder concedente. Da analise dos registros serdo
verificadas as irregularidades validadas e determinada a nota de regularidade. Os registros de irregularidade

(RI) serdo confirmados quando

v" N3o for executado um itinerdrio da coleta seletiva estabelecido;

v" N3o for cumprida uma regularidade.

A frequéncia da coleta seletiva realizada durante o més comparada com a definida em projeto serd
apurada a partir da quantidade de roteiros que ndo foram cumpridos integralmente por falhas operacionais e
que nao foram regularizados no mesmo dia. O resultado do indicador se dara pelo quociente:

Qrotas comregistro de irregularidade

ICRS =
Qrotas de coleta seletiva do plano

Qrotas = Quantidade de rotas.

Variacao do percentual Nota de regularidade Classificagao

0% < ICRS £2,0% 10 pontos Extremamente satisfatdrio
2,0% < ICRS < 10% 7,5 pontos Satisfatério
10,0% < ICRS < 15% 5,0 pontos Regular
15,0% < ICRS < 20% 2,5 pontos Insatisfatorio
ICRS > 20% 0 pontos Extremamente insatisfatorio

Fonte: Elaboragao propria.

3.1.3 Indicador de Encaminhamento de Residuos Reciclaveis aos Catadores

O indicador de desempenho serd totalmente vinculado pela responsabilidade da
CONCESSIONARIA com as cooperativas e associacdes. A elaboragdo deste item se deu para que fossem
contemplados todos os polos da CONCESSAO, visto que esta prevista uma quantidade minima de
encaminhamento de reciclaveis da coleta seletiva para as cooperativas/associacdes. O restante dos
residuos secos coletados sera encaminhado a CTR, a fim de se alcancar a total eficiéncia na
recuperacdo dos reciclaveis, bem como assegurar a prestacdo do servico devido a demanda. O Quadro

4 apresenta a metodologia para afericao do indicador.
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Quadro 4: Metodologia para o Indicador de Encaminhamento de Residuos Reciclaveis aos Catadores

i) InformacBes gerais

Periodicidade: mensal Fonte de dados: pesagem na entrada dos galpdes das
cooperativas/associa¢des

Orgdo fiscalizador: PODER CONCEDENTE Inicio: a partir da emissdo da Ordem de Servico, com
caréncia de impacto de 6 meses (Fase 2 — transicdo)

ii) Avaliagdo de regularidade

Sistema compartilhado com dados online da pesagem dos residuos secos, os quais deverdo ser
disponibilizados pelas cooperativas/associa¢cdes mensalmente. Todos os registros, bem como a média diaria e
mensal de residuos recepcionados, devem ser monitorados e inseridos no sistema com acesso também pelo

PODER CONCEDENTE.

Quantidade de reciclaveis recebida no més
IERC =

Quantidade minima prevista de encaminhamento mensal

100% < IERC 10 pontos Extremamente satisfatério
95% < IERC < 100% 7,5 pontos Satisfatorio
90% < IERC < 95% 5,0 pontos Regular
85% < IERC < 90% 2,5 pontos Insatisfatorio

IERC < 85% 0 pontos Extremamente insatisfatorio

Fonte: Elaboracdo prépria.

3.1.4 Indicador de Qualidade das Centrais de Transbordo

O indice de Qualidade das Centrais de Transbordo (IQT) é um indicador da qualidade de
operagdo e manutencao das unidades. Ele deve ser aferido semestralmente por meio da aplicagdo do
protocolo de avaliagdo desenvolvido pela CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo),
apresentado na Figura 1 e que sera utilizado como modelo, com registro fotografico que comprove as
informacdes requeridas. O Quadro 5 condensa as informacgdes acerca desse indicador.

Quadro 5: Metodologia para o Indicador de Qualidade das Centrais de Transbordo

1QT Indicador de Qualidade das Centrais de Transbordo

i) InformagGes gerais

Periodicidade: semestral Fonte de dados: visitas técnicas com aplicagdo de
protocolo de avaliacdo

Orgéo fiscalizador: PODER CONCEDENTE Inicio: a partir do 62 ano a contar desde a emissdo da
Ordem de Servico (Fase 3 - operagdo).

ii) Avaliagdo
Os dados apurados se dardo por meio da aplicacdo in loco do indice de Qualidade das Centrais de

Transbordo nas unidades, desenvolvido semelhantemente pela CETESB, com avaliagdo na forma de pontuagdo
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entre 0 e 10. O resultado do IQT para o projeto de concessdo serd obtido a partir da média ponderada das

avaliacOes de cada estagdo pela quantidade de residuos recebida.

Nota de regularidade Classificagao

QT
IQT 29,0
8,0<1QT<9,0
7,5<1QT< 8,0
7,0<1QT<7,5
IQT < 7,0

Fonte: Elaboragdo prépria.

10 pontos
7,5 pontos
5,0 pontos
2,5 pontos
0 pontos

Extremamente satisfatdrio
Satisfatorio
Regular
Insatisfatorio

Extremamente insatisfatério
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Figura 1: Modelo de planilha utilizada para obtengdo do 1QT
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Fonte: CETESB (2022).

3.1.5. Indicador de Qualidade de Aterro

O Indicador de Qualidade de Aterro tem por objetivo avaliar as caracteristicas locacionais,
estruturais e operacionais relativas a disposicdo de residuos sodlidos, sendo instrumento de
acompanhamento das condi¢cGes ambientais e sanitdrias. O indice deve ser utilizado desde o inicio da
concessao nos aterros definidos para a destinacdo final dos residuos. Em caso de instalacdo de novo
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ATERRO SANITARIO, esse deve ser iniciado apds os 6 anos de concess3o.

Os registros sdo expressos por meio do indice de Qualidade de Aterro de Residuos (IQR) na
forma de pontuag¢des que variam de O (zero) a 10 (dez). Para esse indicador sera utilizado o protocolo
de avaliagdo elaborado pela CETESB. E importante mencionar que é de conhecimento que a FEPAM
(Fundagao Estadual de Protecdo Ambiental — RS) realiza uma avaliagdo anual dos ATERROS SANITARIOS
licenciados. Entretanto, seus resultados sdo de acesso restrito e, por isso, optou-se em propor uma
anadlise que ndo seja dependente desses dados. Caso haja acordo na disponibilizagdo das informacdes,
sugere-se a utilizacdo destas visto que a FEPAM é o érgao técnico fiscalizador. O Quadro 6 dispGe todas

as informacdes pertinentes ao indicador descrito.

Quadro 6: Metodologia para o Indicador de Qualidade de Aterro

“ Indicador de Qualidade de Aterro

i) InformagGes gerais

Periodicidade: anual Fonte de dados: visitas técnicas com aplicacdo de
protocolo de avaliagdo
Orgdo fiscalizador: PODER CONCEDENTE Inicio: a partir da emissdo da Ordem de Servico (Fase

2 —transi¢do) em aterros terceirizados e a partir do
62 ano para aterro préprio

ii) Avaliagdo
Os dados apurados se dar3o por meio da aplicagdo in loco do indice de Qualidade de Aterro elaborado

pela CETESB (2022).

“ Nota de regularidade Classificagdo

IQR >9,0 10 pontos Extremamente satisfatorio
8,0<IQR<9,0 7,5 pontos Satisfatorio
7,5<1QR < 8,0 5,0 pontos Regular
7,0<I1QR< 7,5 2,5 pontos Insatisfatorio

IQR < 7,0 0 pontos Extremamente insatisfatério

Fonte: Elaboracdo prépria.

A andlise da qualidade dos aterros deve prosseguir seguindo os critérios estabelecidos pela
CETESB e ser conduzida por uma equipe técnica qualificada, assegurando a manutengao da qualidade
e da seguranca ambiental e sanitaria dos ATERROS SANITARIOS. A Figura 2 apresenta o modelo a ser

utilizado.
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Figura 2: Modelo de planilha utilizada para obtengio do IQR
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Fonte: CETESB (2022).

3.2 Desempenho socioambiental

Os indicadores de desempenho socioambiental verificam o atingimento das premissas e
recomendacdes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), metas de reducdo e aproveitamento
de residuos, niveis de satisfacdo dos usuarios quanto aos SERVICOS prestados bem como a realizacdo

e engajamento das a¢des de educa¢do ambiental.
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Para os indicadores relativos as metas, estabeleceu-se um dado referencial, de forma que este
possa ser utilizado como base quando comparado aos quantitativos obtidos ao longo da CONCESSAO.
Utilizou-se o ano-base de 2022 para os referenciais, ano no qual a popula¢do dos MUNICIPIOS era de
551.029 (quinhentos e cinquenta e um mil, vinte e nove) habitantes e houve geracdo estimada de
95.404,05 toneladas de RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES. Desse total, a partir da gravimetria
estudada e desenvolvida nos Estudos de Engenharia, 36.103,01 (trinta e seis mil, cento e trés virgula
um) t/ano correspondem aos residuos reciclaveis secos (37,84%) e 38.633,91 (trinta e oito mil,
seiscentos e trinta e trés virgula noventa e um) t/ano, aos residuos da fragdo organica (40,5%). A partir
desses referenciais e das metas de reducdo estabelecidas, é possivel avaliar os indicadores abaixo.
Ademais, sugere-se que essa geracado deva ser corrigida ao longo do tempo por meio da razido entre a
populacdo no ano-base e a populacdo no momento da mensuracgao. Os indicadores de desempenho

socioambiental supracitados e os demais estdo apresentados nos subitens a seguir.

3.2.1 Indicador de Metas de Redug¢ao dos Residuos Sdélidos Organicos

Destinados ao Aterro Sanitario

O Indicador de Metas de Redugdo de Residuos Sdlidos Organicos Destinados ao Aterro
Sanitario (IMRO) serd apurado pela FISCALIZACAO a partir dos relatérios de entrada e pesagem nas
unidades de tratamento de residuos e pela pesagem de residuos efetivamente destinados a ATERRO
SANITARIO como REJEITOS. O resultado serd a relagdo entre a reducdo efetiva dos RESIDUOS SOLIDOS

DOMICILIARES e a meta estabelecida no projeto, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7: Metodologia para o Indicador de Metas de Redugao dos Residuos Sélidos Organicos Destinados ao
Aterro Sanitario

IMRO Indicador de Metas de Redugdo dos Residuos Organicos Destinados ao Aterro Sanitario

i) Informacdes gerais

Periodicidade: mensal Fonte de dados: gravimetria, pesagem dos caminhdes na
entrada dos aterros e da CTR (CONCESSIONARIA) e
quantidades de organicos recuperados

Orgdo fiscalizador: PODER CONCEDENTE Inicio: a partir do 62 ano a contar desde a emissdo da
Ordem de Servico (Fase 3 — operagéo)

ii) Avaliagdo
A aferigcdo deste indicador sera feita mediante a aplicacdo da seguinte formula de calculo:

Quantidade de residuos reduzida
IMRO =

Reducgdo prevista

IMRO Classificagéo

IMRO >1,0 10 pontos Extremamente satisfatorio
0,95<IMRO< 1,0 7,5 pontos Satisfatorio
0,90 <IMRO < 0,95 5,0 pontos Regular
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0,85 <IMRO < 0,90 2,5 pontos Insatisfatorio
IMRO < 0,85 0 pontos Extremamente insatisfatério
Fonte: Elaboragdo propria.

3.2.2 Indicador de Metas de Redugao dos Residuos Solidos Secos

Destinados ao Aterro Sanitario

O Indicador de Metas de Redugdo de Residuos Sélidos Secos Destinados ao Aterro Sanitdrio
(IMRS) é calculado com base nos relatérios de entrada e pesagem dos caminhdes com residuos nas
centrais de triagem e de tratamento de residuos, juntamente com a pesagem dos residuos
efetivamente destinados ao ATERRO SANITARIO como rejeitos. Crucialmente, esse indicador também
leva em conta o material recuperado pelos catadores de materiais recicldveis. Essa inclusdo reconhece
o papel vital que os catadores desempenham na gestdo de residuos e na economia circular,
contribuindo significativamente para a reducdo do volume de residuos destinados ao ATERRO.

Para garantir uma avaliacdo precisa da reducdo de residuos sdlidos secos, a meta estabelecida
deve considerar a redugdo proporcional baseada no total de RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES
gerados. Desta forma, o calculo do IMRS reflete ndo apenas as acOes diretas de triagem e de
tratamento realizadas pela CONCESSIONARIA, mas também a coleta seletiva e o trabalho de
recuperacao feito pelos catadores.

Os fatores que motivam esse indicador decorrem da garantia de alinhamento de objetivos
entre CONCESSIONARIA e associacdes/cooperativas e da traducdo da responsabilidade da
CONCESSIONARIA em complementar a recuperagdo de residuos secos, caso as
cooperativas/associacbes ndo possuam capacidade operacional de processar a quantidade
disponibilizada para elas, conforme a meta de encaminhamento de material recicldvel aos catadores.
Essa abordagem holistica assegura que todos os esfor¢os para minimizar a disposicao de residuos em
aterros sejam reconhecidos e contabilizados na avaliagio do desempenho da CONCESSIONARIA em
relagao as metas de sustentabilidade e reducdo de residuos.

O resultado do IMRS é expresso pela relagdo entre a redugdo efetiva de residuos secos
destinados ao ATERRO e a reducdo prevista no projeto, uma medida que destaca o sucesso das
iniciativas de reciclagem e recuperagao de materiais, incluindo a contribui¢cdo essencial das associa¢des
de catadores. Essa metodologia enfatiza a importancia de uma gestdo de residuos sélidos eficiente e
inclusiva, alinhando os objetivos da concessdo com praticas sustentdveis e com o engajamento da
comunidade na reciclagem e na preserva¢do ambiental. O resultado serd a relagdo entre a reducgdo

efetiva e a reducdo prevista no projeto, conforme apresentado no Quadro 8.
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Quadro 8: Metodologia para o Indicador de Metas de Redugao de Residuos Sélidos Secos Destinados ao
Aterro Sanitario

Indicador de Redugdo dos Residuos Sélidos Secos Destinados ao Aterro Sanitario

i) InformacBes gerais

Periodicidade: mensal Fonte de dados: gravimetria e pesagem dos
caminhdes na entrada do aterro e da CTR
(CONCESSIONARIA) e total recuperado pelas
associagdes

Orgdo fiscalizador: PODER CONCEDENTE Inicio: a partir do 62 ano a contar desde a emissdo da
Ordem de Servico (Fase 3 — operacdo)

ii) Avaliagdo

A afericdo deste indicador sera feita mediante a aplica¢cdo da seguinte férmula de calculo:

Quantidade reduzida
Redugio prevista

IMRS Pontuagdo Classificagao

IMRS =

IMRS > 1,0 10 pontos Extremamente satisfatério
0,95<IMRS< 1,0 7,5 pontos Satisfatoério
0,90 < IMRS < 0,95 5,0 pontos Regular
0,85 <IMRS< 0,90 2,5 pontos Insatisfatorio

IMRS < 0,85 0 pontos Extremamente insatisfatorio

Fonte: Elaboragdo propria.

3.2.3 Indicador de Metas de Redu¢ao dos Residuos Destinados ao

Aterro Sanitario

O Indicador de Metas de Reducdo de Residuos Sélidos Domiciliares Destinados ao Aterro
Sanitario (IMR) sera apurado pela fiscalizagdo a partir dos relatérios de entrada e pesagem dos
caminh&es com residuos nas centrais de tratamento de residuos e nas unidades de triagem operadas
pelos catadores e pela pesagem de residuos efetivamente destinados ao ATERRO SANITARIO como
REJEITOS. O resultado serd a relagdo entre a redugao efetiva e a redugao prevista no projeto, conforme
apresentado no Quadro 9.

Quadro 9: Metodologia para o Indicador de Metas de Reducao de Residuos Sélidos Destinados ao Aterro
Sanitario

Indicador de Redugdo dos Residuos Sélidos Destinados ao Aterro Sanitario

i) InformagGes gerais

Periodicidade: mensal Fonte de dados: relatérios de entrada e pesagem no
aterro, orgéanicos recuperados na CTR e secos
recuperados nas unidades de triagem.

Orgéo fiscalizador: PODER CONCEDENTE Inicio: a partir do 62 ano a contar desde a emissdo da
Ordem de Servico (Fase 3 — operacdo)

ii) Avaliagdo
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Indicador de Reducdo dos Residuos Sélidos Destinados ao Aterro Sanitario

A afericdo deste indicador sera feita mediante a aplicagdo da seguinte formula de calculo:
IMR = Quantidizde redjuzida
Redugio prevista
IMRS Pontuacdo Classificacdo

IMR > 1,0 10 pontos Extremamente satisfatdrio
0,95<IMR<1,0 7,5 pontos Satisfatério
0,90 <IMR < 0,95 5,0 pontos Regular
0,85 <IMR < 0,90 2,5 pontos Insatisfatorio

IMR < 0,85 0 pontos Extremamente insatisfatério

Fonte: Elaboragdo propria.

3.2.3.1 Formulag¢do Matemadtica da Redugéio Prevista

A reducgdo prevista € um componente-chave no planejamento estratégico e na avaliacdo de
desempenho do sistema de gestdo de RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, especialmente no que diz
respeito a minimiza¢do da quantidade de residuos destinada ao ATERRO SANITARIO. Essa métrica é

calculada da seguinte forma:
a) Determinagao da tonelada coletada

Primeiramente, quantifica-se o total de residuos coletados dentro do periodo de avaliagdo

(mensal, trimestral, anual, etc.), registrando esse valor como tonelada coletada (TC).
b) Aplicagdo da porcentagem gravimétrica

Em seguida, aplica-se a porcentagem gravimétrica (%) referente a composi¢do dos residuos,
diferenciando-os entre secos e organicos. Essa porcentagem é determinada por meio de estudos
gravimétricos que analisam a composi¢do dos residuos coletados. A porcentagem gravimétrica para
residuos secos (PGS) e para residuos organicos (PGO) reflete a propor¢do de cada tipo de residuo no

total coletado.
c) Incorporagao da meta de redugdo

Por fim, multiplica-se o resultado pelo percentual da meta de reducdo (MR) estabelecido para
o projeto. Essa meta é uma porcentagem que representa o objetivo de diminuicdo dos residuos
destinados ao aterro, em relag3o ao total coletado, que a CONCESSIONARIA se compromete a atingir

mediante medidas de reciclagem, compostagem e educa¢do ambiental.
d) Foérmula da Redugdo Prevista
e Reducdo prevista (secos)=TC * PGS * MR
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e Residuos organicos enviado para tratamento=TC * PGO * MR

Em que:

TC: tonelada coletada (t)

PGS: porcentagem gravimétrica dos residuos secos (%)
PGO: porcentagem gravimétrica dos residuos organicos (%)
MR: meta de reducdo (%)

3.2.4 Indicador de Atendimento ao Programa de Educagao Ambiental

O Indicador de Atendimento ao Programa de Educacdo Ambiental (IPEA) tem por objetivo
avaliar se as atividades do Programa de Educa¢do Ambiental estdo sendo executadas conforme o Plano
de Operacdo e Manutenc3o apresentado pela CONCESSIONARIA nos termos do CONTRATO. O Quadro

10 dispGe das informacdes complementares.

Quadro 10: Metodologia para o Indicador de Atendimento ao Programa de Educa¢do Ambiental

IPEA Indicador de Atendimento ao Programa de Educagdo Ambiental

i) Informacses gerais

Periodicidade: anual Fonte de dados: Plano de Operacdo e Manutengao e
relatério de execucdo do Programa de Educacdo
Ambiental (CONCESSIONARIA)

Orgdio fiscalizador: PODER CONCEDENTE Inicio: a partir da emissdo da Ordem de Servico, com
caréncia de impacto de 6 meses (Fase 2 — transicdo)

ii) Avaliagdo
A afericdo deste indicador sera realizada mediante a aplicagdo da seguinte férmula de célculo:

IPEA — Numero de agdes de educacido ambiental realizadas

Numero de agdes de educacdo ambiental planejadas segundo o Plano de 0&M

IPEA Nota de regularidade Classificacdao

IPEA>1,0 10 pontos Extremamente satisfatério
0,9<IPEA< 1,0 7,5 pontos Satisfatério
0,8 <IPEA<O0,9 5,0 pontos Regular
0,7<PEA<0,8 2,5 pontos Insatisfatorio

IPEA< 0,7 0 pontos Extremamente insatisfatorio

Fonte: Elaboragédo propria.

3.2.5 Indicador de Atendimento ao Usuario

O servico de atendimento ao usudrio (SAU) deverd ser implantado e operado pela
CONCESSIONARIA. O Indicador de Atendimento ao Usudrio (IAU) tem por objetivo avaliar a quantidade
de reclamacgdes procedentes e validadas pelo servico. Essa validacdao se trata da confirmacdo do
chamado em fung¢do especifica dos SERVICOS de manejo de residuos prestados, tais como as
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reclamacodes relativas a qualidade do atendimento da coleta domiciliar e a coleta em pontos de dificil
acesso em comunidades ndo urbanizada, entre outras. Serd admitida como mdxima a quantidade de
0,05% (cinco centésimos por cento) da populacdo do conjunto de municipios em reclamages mensais

pertinentes, conforme visto no Quadro 11.

Quadro 11: Metodologia para o Indicador de Atendimento ao Usuario

Indicador de Atendimento ao Usuario

i) InformagGes gerais

Periodicidade: mensal Fonte de dados: registros de reclamacgdes da central
de atendimento ao cliente (CONCESSIONARIA)

Orgdo fiscalizador: PODER CONCEDENTE Inicio: a partir da emissdo da Ordem de Servico, com
caréncia de impacto de 6 meses (Fase 2 — transicdo)

ii) Avaliagdo

A afericdo do cumprimento das metas deste item serd feita mediante a aplicacdo da seguinte férmula

de célculo:
IAU = M
~ Nr

Em que:

M = 0,05% (cinco centésimos por cento) da populagdo total dos municipios segundo as estimativas mais
recentes do IBGE;

Nr = nimero de reclamacdes validadas mensais.

Para resultado de IAU > 1, considera-se 1.
Os registros deverdo ser disponibilizados a fiscalizagdo do CIRC em conjunto com a da agéncia ENTIDADE
REGULADORA e devem alcangar os seguintes valores:

Variagdo do registro de

atendimento Nota de regularidade Classificagao
IAU>1,0 10 pontos Extremamente satisfatério
0,9<IAU<1,0 7,5 pontos Satisfatério
0,7<I1AU<0,9 5,0 pontos Regular
0,5<1AU<0,7 2,5 pontos Insatisfatorio
IAU < 0,5 0 pontos Extremamente insatisfatorio

Fonte: Elaboragdo propria.

3.2.6 Indicador de Pesquisa de Satisfagao

O Indicador de Pesquisa de Satisfacdo (IPS) tem como objetivo a avaliagcdo da qualidade dos
SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, medidos por meio de pesquisa junto a populacdo. Esse
exercicio é essencial para assegurar a satisfacdo dos usuarios e promover melhorias continuas.

Nesse sentido, propGe-se a implementagdao de uma pesquisa de satisfacao, a ser conduzida

semestralmente a partir do segundo ano apds a emissdao da ORDEM DE SERVICO. Reconhecendo a
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importancia da imparcialidade e da precisdo dos dados coletados, serd contratada pela
CONCESSIONARIA uma empresa de pesquisa independente, aprovada previamente pela ENTIDADE
REGULADORA, especializada em estudos de mercado, para desenvolver e aplicar essa pesquisa. Esse
arranjo assegura a neutralidade dos resultados e aumenta significativamente a credibilidade do
processo.

O desenho da pesquisa contemplara um universo amostral diversificado e representativo,
incluindo um minimo de 0,1% da populacdo de cada municipio. E importante considerar que a
populacdo é flutuante e, por isso, alguns parametros estatisticos minimos devem ser estabelecidos.
Para garantir o equilibrio entre precisdao e certeza, o intervalo de confianga deve ser de 95% e a
margem de erro, de 5%. Os respondentes serdo selecionados entre os usudrios dos SERVICOS,
abrangendo diferentes faixas etarias e géneros. Essa abordagem estratégica visa garantir que as
percepcoes coletadas reflitam fielmente a opinido geral dos municipes.

O conteudo da pesquisa abrangera questdes estruturadas focadas em avaliar aspectos cruciais
da prestacdo de SERVICOS, como eficiéncia, acessibilidade, qualidade do atendimento ao cliente, e a
satisfagdo geral com a CONCESSIONARIA. As respostas serdo coletadas utilizando uma escala de 0 a
10, em que O indica total insatisfacdo e 10, satisfacdo completa. Encorajar-se-a também o
fornecimento de feedback qualitativo, através de comentdrios livres, incentivando insights que serdo
valiosos para identificar pontos de sucesso e areas para melhorias nos SERVICOS. O instituto que sera
responsavel pela pesquisa deve ser validado pela ENTIDADE REGULADORA.

A pesquisa deverd ser clara e objetiva, conter mecanismo de modo a afiancar a opinido
prestada, evitando conflitos de interpretacGes que possam deturpar o resultado. Os registros da
pesquisa deverdo ser apresentados na forma de pontuacdo de atendimento, possibilitando a avaliacdo

do desempenho da CONCESSIONARIA, conforme o Quadro 12.

Quadro 12: Metodologia para o Indicador de Pesquisa de Satisfagao

IPS Indicador de Pesquisa de Satisfacdo

i) Informacdes gerais

Periodicidade: semestral Fonte de dados: relatério final da pesquisa de
satisfacdo
Orgdo fiscalizador: PODER CONCEDENTE Inicio: a partir da emissdo da Ordem de Servico, com

caréncia de impacto de 2 anos (Fase 2 —transicdo)
ii) Avaliagdo
A obtencdo da pontuacdo de atendimento para o indicador deste item serd alcancada mediante a
aplicacdo da seguinte formula de calculo:

Somatorio das notas de pesquisa
IPS =

Numero de pesquisas realizadas*
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Nota:
*0,1% da populagdo.

Variagdo da pontua?ao RN Nota de regularidade Classificacdo
na pesquisa

IPS>7,0 10 pontos
6,0<IPS<7,0 7,5 pontos
50<IPS<6,0 5,0 pontos
40<IPS<5,0 2,5 pontos

IPS<4,0 0 pontos

Fonte: Elaboragdo prépria.
3.3 Resumo dos Indicadores

Extremamente satisfatério
Satisfatorio
Regular
Insatisfatorio

Extremamente insatisfatério

Para fins de consolidacdo e resumo dos indicadores de desempenho que serdo utilizados para

avaliacdo da performance da CONCESSIONARIA, o Quadro 13 apresenta as informacdes gerais sobre

os parametros supracitados que foram elaborados.
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Operacional

Socioambiental

ICRM (Indicador de Coleta de
Residuos Mistos)

ICRS (Indicador de Coleta de
Residuos Secos)

IERC (Indicador de Encaminhamento

de Residuos Reciclaveis aos
Catadores)

IQT (Indicador de Qualidade das
Centrais de Transbordo)

IQR (Indicador de Qualidade de
Aterro)

IMRO (Indicador de Metas de
Reducdo de Residuos Sélidos
Organicos Destinados ao Aterro
Sanitario)

Quadro 13: Quadro de Indicadores de Desempenho (QID)

Mensurar a cobertura do servigo de
coleta de residuos sélidos urbanos

Mensurar a frequéncia e cobertura
do servigo de coleta seletiva

Mensurar o atendimento das metas
de envio de residuos aos catadores
pela concessdo

Avaliar a qualidade dos SERVICOS
das estagBes de transbordo

Avaliar a qualidade dos SERVICOS de
aterro

Avaliar a quantidade de residuos
sélidos orgdnicos que deixou de ser
encaminhada para os ATERROS
SANITARIOS

A partir dos sistemas integrados de GPS, sera
possivel obter as rotas executadas. Além
disso, as irregularidades serdo registradas em
relatério da CONCESSIONARIA.

A partir dos sistemas integrados de GPS, sera
possivel obter as rotas executadas. Além
disso, as irregularidades serdo registradas em
relatério da CONCESSIONARIA.

A partir da razdo entre as toneladas totais
estabelecidas como taxa minima de envio aos
catadores e a quantidade real encaminhada
mensalmente. Deve se ter um sistema
compartilhado com estes dados online onde
as associagdes preencham os dados reais de
recebimento e o PODER CONCEDENTE tenha
acesso.

A partir de inspegdo técnica nas unidades,
serd aplicado o indice de qualidade nas
unidades de transbordos.

A partir de inspegdo técnica nas unidades sera
feita aplicado o indice de qualidade nos
ATERROS SANITARIOS.

O volume sera apurado pela fiscalizagdo a
partir dos relatérios de entrada e pesagem
nas unidades de disposicdo de residuos e de
tratamento (CTR) e pela pesagem de residuos
efetivamente  destinados a  ATERRO

Sistema de GPS para
controle de rota e Plano
de Operagao e
Manutengdo
(CONCESSIONARIA)
Sistema de GPS para
controle de rota e Plano
de Operagao e
Manutengdo
(CONCESSIONARIA)

Relatérios de pesagem
das associagBes/
cooperativas

Resultado da aplicagdo do
indice de avaliagdo

Resultado da aplicagdo do
indice de avaliagdo

Relatério de entrada dos
ATERROS SANITARIOS e da
pesagem na CTR,
gravimetria e quantidade
de organicos recuperados
(CONCESSIONARIA)

Mensal

Mensal

Mensal

Semestral

Anual

Mensal
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IMRS (Indicador de Metas de
Redugdo de Residuos Sdlidos Secos
Destinados ao Aterro Sanitario)

IMR (Indicador de Metas de Redugdo
de Residuos Sélidos Destinados ao
Aterro Sanitario)

IPEA (Indicador de Atendimento do
Programa de Educagdo Ambiental)

IAU (Indicador de Atendimento ao
Usuario)

IPS (Indicadores de Pesquisa de
Satisfacdo)

Avaliar a quantidade de residuos
sélidos secos que deixou de ser
encaminhada para os ATERROS
SANITARIOS

Avaliar a quantidade de residuos
sélidos que deixou de ser
encaminhada para os ATERROS
SANITARIOS

Avaliar se o cronograma de agdes
proposto no Programa de Educagdo
Ambiental da CONCESSIONARIA
estd sendo atendido

Verificar a regularidade e o
atendimento dos SERVICOS
relacionados ao manejo de residuos
sélidos

Avaliar a qualidade dos SERVICOS
prestados pela CONCESSIONARIA,
medidos mediante pesquisa com
populagdo

SANITARIO como rejeitos, sendo avaliada a
gravimetria.

O volume serad apurado pela fiscalizagdo a
partir dos relatérios de entrada e pesagem
nas unidades de disposi¢do de residuos e de
tratamento (CTR) e pela pesagem de residuos
efetivamente recuperados pelas associagdes
de catadores, sendo avaliada a gravimetria.

O volume sera apurado pela fiscalizagédo a
partir dos relatdrios de entrada e pesagem de
caminhdes com residuos domiciliares nas
unidades de disposicdo de residuos e de
tratamento (CTR) e pela pesagem de residuos
efetivamente  destinados ao  ATERRO
SANITARIO como rejeitos, sendo avaliada a
gravimetria.

A partir da razdo entre as atividades de
educagdo ambiental planejadas e as
atividades oficialmente executadas no més
em questdo.

Contabilizagdo do numero de reclamagdes
pertinentes dos municipes recebidas por
meio da central de atendimento

Sera aplicada uma pesquisa de satisfagao aos
usudrios dos SERVICOS para ser quantificado
o nivel de aprovagdo desses individuos quanto
a prestagdo dos servigos. O questionario da
pesquisa sera elaborado em conjunto com a

Gravimetria e pesagem
dos caminh@es na entrada
do aterro e da CTR
(CONCESSIONARIA) e total
recuperado pelas
associagdes.

Relatérios de entrada dos
ATERROS SANITARIOS, da
pesagem na CTR, do total
recuperado pelas
associagbes e do total
recuperado de organicos.

Relatério do Programa de
Educagdo Ambiental

Relatério com as
reclamagdes registradas
na central de atendimento
ao cliente
(CONCESSIONARIA)

Pesquisa de satisfacdo

Mensal

Mensal

Anual

Mensal

Semestral
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agéncia ENTIDADE REGULADORA e reportado
ao poder concedente.

Fonte: Elaboragdo Propria.



4 DESEMPENHO GERAL DA CONCESSIONARIA

O sistema de mensuracao de desempenho por meio de indicadores visa criar, por meio de
metodologia, uma forma de apuracao de indices e medi¢Oes operacionais que permita a avaliacdo da
qualidade e eficiéncia dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA. As varidveis que comp&em a
férmula do indicador nem sempre sdao facilmente obtidas e, quando o sdo, deve-se atentar para a
leitura correta dos parametros medidos, visando retratar a realidade operacional de um sistema.

Diferentemente das demais areas do saneamento, como as que sistematizam o uso de agua e
esgoto, no setor de residuos sélidos, ndo é possivel medir a quantidade de residuos gerado pelo
usudrio. Dessa forma, para estabelecer os indicadores de desempenho, hd a necessidade de associar
o parametro de avaliacdo a um segmento que possa ser medido de forma unitdria. Portanto, na
composicdo da metodologia, deve ser observado também o momento de mensurag¢do, no qual deve
ser estabelecida uma paramétrica de avaliagdo a medida que os SERVICOS avaliados sdo

implementados.

4.1 Critérios para avaliagao por faixa de desempenho

O cdlculo da pontuagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO deve ter como base o
acompanhamento da fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE, de forma que sejam realizadas medi¢des e
apuragoes mensais dos indices. As aferi¢des regulares e em espagos de tempo mais reduzidos permite
a CONCESSIONARIA verificar e tratar eventuais desvios, possibilitando que a pontuagdo do indicador
reflita a média obtida ao longo do periodo da avaliagdo consolidada. Portanto, para tais indicadores,
devera ser calculado mensalmente um indice geral. Nos casos em que a frequéncia de medicdo for
semestral ou anual, o valor mensal repetira a ultima afericdo disponivel. Dessa forma, um indicador
medido anualmente mantera a mesma nota ao longo dos 12 meses. Ao final de cada ciclo anual, sera
realizado o célculo consolidado do Indicador Geral de Desempenho.

Para a pontuacao dos indicadores, devem-se observar as notas das medi¢des avaliadas por
faixas de desempenho que refletem a pontuacdo decrescente, de acordo com o grau de ndo
conformidades verificadas nas avaliagdes dos indicadores, e a fracdo do peso atribuido a cada
indicador.

Para a definicdo do peso de cada indicador, estabeleceu-se um critério de nivel de importancia
e seguranca de avaliacdo, que incide na férmula do calculo dos indicadores. O nivel de importancia de
cada indicador foi determinado a partir do nivel de relevancia do item avaliado, bem como com base
na seguranca da avaliacdo de qualidade dos SERVICOS prestados. Dessa forma, indicadores para

SERVICOS de maior relevancia e seguranca de avaliagdo terdo peso maior, sendo que os SERVICOS com



maior probabilidade de desvios de mensuragcao terdo um peso menor para a composicao da nota

consolidada de avaliagao.

4.2 Indice Geral de Desempenho da CONCESSIONARIA

A nota consolidada de desempenho dos SERVICOS correspondera ao resultado ponderado
dos indicadores, de acordo com os periodos da CONCESSAO e férmulas, que comporo o indice Geral
de Desempenho (IGD) da CONCESSIONARIA:

Quadro 14: indice Geral de Desempenho da CONCESSIONARIA

IGD [ndice Geral de Desempenho da CONCESSIONARIA

12 ano da concessao

Avaliagio (3 % ICRM) + (3 * ICRS) + (2 * IERC) + (2 * IQR) + (1 * IAU) + (1 * IPEA)
mensal 1GDm =
12
Avaliaca IGDm
valiacdo 1GDa - >

anual
22 ano até 52 ano da concessado

(3 x ICRM) + (3  ICRS) + (2 x IERC) + (2 = IQR) + (1 % IAU) +

Avaliagdo
mensal 1GDm = (1 = IPEA) + (1 = IPS)
13
Avaliacdo »I1GDm
anual IGDa =
A partir do 62 ano da concessdo
IGDm
Avaliacs (3*ICRM) + (3*ICRS) + (2+IERC) + (2+IQR) + (1 *1QT) + (1 xIAU) + (1 *IPEA) +
al _ (1 «IPS) + (3*IMRO) + (3 *IMRS) + (3 xIMR)
B 23
Avaliaga IGDm
¢ 1GDa = = —

IGDm = indice Geral de Desempenho mensal;

¥IGDm = somatério de cada Indice Geral de Desempenho mensal;

IGDa = Indice Geral de Desempenho anual;

N = nimero de meses em que o IGDm do respectivo indicador foi aferido no periodo.
Fonte: Elaboragdo proépria.

A nota final do IGDa correspondera ao resultado do somatdrio ZIGDm dividido pelo nimero
de meses (N) em que o IGDm do respectivo servigo foi aferido no periodo. A ocorréncia de um
indice Geral de Desempenho inferior a 9,0 (nove), conforme determinado no Quadro 15 abaixo,
acarretard 8 CONCESSIONARIA uma redugdo no valor unitério de tarifa da seguinte forma:

¢ Nivel de desempenho bom: reduc¢do de 2,5% no préoximo reajuste da tarifa;



¢ Nivel de desempenho regular: reducdo de 5,0% no préoximo reajuste da tarifa;

¢ Nivel de desempenho ruim: reducdo de 7,5% no préximo reajuste da tarifa;

¢ Nivel de desempenho péssimo: reducdo de 10% no préximo reajuste da tarifa.

A pontuacao final do Indicador Geral de Desempenho ird incidir no calculo do reajuste da tarifa

por meio da aplicacdo do fator de avaliagdo, conforme o quadro a seguir:

Quadro 15: Pontuagao final e fator de avaliagao

Pontuagdo Final Fator de Avaliagdo

IGDa=9,0 1
8,5<1GDa<9,0 0,975
8,0<1GDa<8,5 0,95
7,5<1GDa<8,0 0,925

IGDa< 7,5 0,90

Fonte: Elaboragdo propria.

Caso ocorra a redugao no valor da tarifa, de acordo com os parametros indicados acima, essa
nado serd acumulativa para o préximo ano. Ou seja, o valor base a ser considerado para o reajuste
sempre serd o valor da tarifa sem a aplicagdao da reducdo.

E imprescindivel destacar que, para permitir uma adequada adaptagdo aos SERVICOS exigidos
pela concessao, sera cedido um periodo de caréncia de impacto na tarifa de seis meses a partir da
DATA DE INICIO DOS SERVICOS. Durante esse intervalo, os indicadores ja serdo aferidos, entretanto a
CONCESSIONARIA terd a oportunidade de ajustar suas operagdes e seus procedimentos de acordo com
os padrdes e requisitos estabelecidos, garantindo que a infraestrutura necessaria esteja plenamente
operacional e que as equipes estejam devidamente treinadas para a presta¢do dos SERVICOS ao final
do periodo. Esse periodo de caréncia em relagdo ao impacto na tarifa é essencial para assegurar uma
transicdo suave para 0s novos sistemas e para as novas praticas, permitindo que a avaliacdo do
desempenho dos indicadores, como do Indicador de Coleta de Residuos Mistos (ICRM) e do Indicador
de Coleta de Residuos Secos (ICRS), reflita o comprometimento com a qualidade e eficiéncia desde o

comeco da operacao.



